Legyen kényelmesebb
vendégei be- és kijelentkezése,
s egyben Onnek kevesebb
adminisztracios munkaja.

A HostWare Kft. 0j alkalmazas b&vitménye
lehetdvé teszi, hogy vendégei otthonuk kényel-
mébdl végezzék el a check-in folyamat admi-
nisztrativ részét. Emellett az alkalmazas biztosit-
ja az online fizetés lehetdségét, amely jelen-

tésen felgyorsitja a kijelentkezési folyamatot is.
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CHECK-IN FOLYAMAT

» Alkalmazasunk bongészében érhetd el, igy vendégei
barmilyen mobileszk6zén hasznalhatjak, és nem kell

kulén applikaciot letolteniuk

Az online check-in funkcionak készénhetéen a ven-
dégek mar érkezés eldtt elintézhetik a sziikséges

adminisztrativ feladatokat

» Szoftverliink az egyéni vendégek mellett a csoportok

bejelentkezését is tamogatja

» Az adminisztrativ feladatok automatizalasaval a recep-

Cio személyzete valdban a vendégekre fokuszalhat

» Biztonsagos adatgydijtés, amit a szoftveriink azonnal

tovabbit a FRO rendszernek
» Megfelel a VIZA adatszolgaltatas kovetelményeinek

» A vendégek személyazonossaganak ellendrzése
egyszerlsodik, ami rendkivul felgyorsitja a bejelent-

kezési folyamatot.
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ONLINE FIZETES

» Biztonsagos online fizetés par I[épésben a FRO/exo

alkalmazas bévitménnyel

A ki nem fizetett fogyasztasok online lekérdezésével

a vendégek folyamatosan kovethetik kiadasaikat.

» A fizetési folyamat soran lehet&ség van bankkartyas
és SZEP kartyas fizetésre, a szallashely altal valasz-

tott szolgaltatd fuggvényében.

Az integracio az alabbi fizetési szolgaltatdkkal biztosi-

tott: Simple Pay, Stripe, Big Fish

CHAT

» Kozvetlen kapcsolat a vendégekkel

« Erkezés el6tt és a tartdzkodasi id6 alatt folyamato-
san elérhetd, és a vendégek rendelkezésére all a

szalloda személyzete.

» A szallodaval kapcsolatban vagy az alkalmazas
hasznalata kzben felmeruld kérdés esetén, a
szalloda hatékony segitséget nyujthat vendégei

szamara.
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BACKOFFICE - HOTEL ADMIN

* Az applikacio hasznalatahoz sziikséges beallitasokat az alkalmazas Admin fellletén

végezheti el a szallashely

 Hotel Branding:
- Testreszabhato design, amely lehet6vé teszi, hogy a szdllashely sajat arculatat jelenitse

meg az alkalmazasban.
- Toltse fel logojat, ami mindig lathato lesz az alkalmazas fejlécében

- Beallithatja az arculatanak megfeleld szineket és az ahhoz leginkabb illeszked6 betdtipust

» A meghivd levél kinézetének és tartalmanak beallitasa kuilonb6z8 nyelveken.

» Szolgaltatas szotar: A szallodanak lehetdsége van a szolgaltatasok forditasara, igy a vendé-

gek a korabban kivalasztott nyelvikon lathatjak a szamlara terhelt tételeket.

e Chat Uzenetek/ablakok kezelése.
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HOTEL ADMIN

M(iszerfal

Egyedi design beéllitasa

Platform nyelveinek kivéalasztasa

Rendszerbedllitadsok

E-mail szerkesztés

Regisztracios lap szerkesztése
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Szolgéltatasok forditasa

Fizetési mod bedllitasainak megtekintése

Felhasznaldi jelsz6 médositas

Chat

QQ
QAQQQ

GUEST PLATFORM EXI EXO

Tobb nyelven elérhet6 feltlet

Q

Vendégek meghivésa

Online check-in

VIZA adatszolgaltatas

QA”QQ

Személyazonossag ellenérzése

Szoba szamla megtekintése

Online fizetés

Bankkartyés vagy SZEP kértyas fizetés

Chat a szélloda személyzetével

Qe

Q
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